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Tunja,

Doctora

LYDA MARCELA PEREZ RAMIREZ

Gerente

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
Ciudad

Ref. Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion II cuatrimestre 2019

Cordial saludo Doctora Lyda,

En cumplimiento a la ley 87/1993, a la ley 1474/2011 y de conformidad con las funciones legales y de
planeacion de esta oficina, adjunto envio informe de seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano correspondiente al III cuatrimestre de 2019.

Atentamente,

LUZ DARY GUERRERO MORENO
Asesora de Control Interno
E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja
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Tunja, 04 de mayo de 2020

Doctora

LYDA MARCELA PEREZ RAMIREZ
Gerente

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL TUNJA
Ciudad

Ref. Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano “UNA
POLITICA DE CERO CORRUPCION” (Resolucion interna 038 de 2020.

Respetada Doctora:
A continuacion le presento el informe de la referencia.
OBJETIVO

Realizar seguimiento al desarrollo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y generar las
observaciones a que haya lugar, para el mejoramiento continuo del mismo.

ALCANCES DE LA AUDITORIA

Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma propuesto para
el cumplimiento al plan anticorrupcion.

AREAS INVOLUCRADAS
Subgerencias, Desarrollo de Servicios, calidad, SIAU, TICS, procesos involucrados y planeacion.
METODOLOGIA

Preparar y elaborar papeles de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la informacién con los
responsables de procesar la informacion.

SOPORTES DE LA AUDITORIA

v" Tablas de retencién documental de los procesos involucrados.

v Ley 1474 de 2011 (por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica.) y Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011)

v Resolucién interna 038 de 2020 por la cual se actualiza el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
"UNA POLITICA DE CERO CORRUPCION".

v Pagina WEB de la E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Continuamoy Construyende Camino 2 ls Excelencia

La E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja adopta el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano mediante
resolucion interna 038 de 2020, acogiendo los lineamientos generales emanados por la ley y normatividad

vigente.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente resultado en cada
uno de los componentes del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion a que esta expuesto el Hospital San Rafael de Tunja se
aplicaron los siguientes lineamientos generales:

Componente I: Riesgos de corrupcion y acciones de manejo
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Consulta y divuigacion

Divulgar los
mapas de riesgo
tanto en la
intranet como en
la pagina web

Mapa de
riesgos
corrupcion
socializado

Administrador
Pagina Web
Lider procesos

Monitoreo y Revisién

Efectuar
seguimiento y
monitoreo a los
riesgos de
corrupcidn y
presentar
resultados en
comité de control
interno y calidad

Acta de comité

Asesor
Administrativo de
Planeacion y
calidad

Se evidencia en la
pagina web los mapas
de riesgos de
corrupcion y en
calidad_ info

Seguimiento

Realizar
evaluacion
independiente a
los mapas de
riesgos
anticorrupcién de
la entidad.

Informe de
Seguimiento

Oficina de Control
Interno

TOTAL DE AVANCE:

Componente II: Estrategias Anti tramites
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cuentas
Se evidencia
informe de
rendicion de
cuentas publicado
Desarrollar la en pagina web,
audiencia publica Acta e ot queda pendiente
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hospital.
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Actualizar el manual
de atencidn al
ciudadano SIAU-M-01
SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO para
fortalecer la
implementacién del
MIPG en lo
relacionado con la
politica de atencidn al
ciudadano.

actualizado

Manual

LIDER SIAU

Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar la medicidn
de percepcion de los
usuarios con la
atencién prestada en
la institucion

Informe de
percepcion

LIDER SIAU

TOTAL DE AVANCE

COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso a Informacién Puablica.

Actualizar la matriz de
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1755 de 2015.
Revisar y actualizar los
Elaboracién los ;ﬂ?ﬂaﬁge ggf'sfrl Registro de
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informacidn clasificada y
de reserva legal).

e By
R

Se evidencia el
100% de
cumplimiento de la
matriz de
estandares de
publicacion

Se evidencia
publicada en
pégina web el
informe del primer
trimestre de 2020
correspondiente al
reporte de PQRS
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| Publicar en formato Excel | [
en el sitio web oficial de
la entidad en el enlace Publicacién
“Transparencia y acceso a Administrador
informacién publica” 10s g’érgi‘flamw:"b Pagina Web s
iNsStiuinEntos de gestion
de informacion solicitados
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2 3 Coordinador
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
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FECHA SEGUIMIENTO: 30 ABRIL DE 2020
ANEXO 1- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACTUALIZACION

ANEXO 2 - TRAMITES

ANEXO 3 - RENDICION DE CUENTAS
ANEXO 4 - ATENCION AL CIUDANO

ANEXO 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO AL INFORMACION PUBLICA

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO
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OBSERVACIONES GENERALES

» Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, es necesario fortalecer y ajustar
las acciones tendientes al cumplimiento de la Politica de CERO CORRUPCI(‘}N asi mismo cumplir con
los lineamientos establecidos en la CIRCULAR CONJUNTA No 100-008-2020, la cual contempla
medidas de transparencia para la contratacion publica de bienes y servicios; lineamientos en materia
de gestion de riesgos de corrupcion y de integridad publica; acciones de promocion de la
transparencia; el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas y finalmente el seguimiento y
monitoreo de la gestion en el marco del Sistema de Control Interno.

Es necesario plantear las acciones de Racionalizacion de Tramites ante el SUIT, ya que a la fecha no
se han establecido para los tramites priorizados, incumpliendo con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Secretaria de Transparencia.

"4

» Fortalecer la estrategia de difusion de rendicion de cuentas, con el fin de que llegue a un mayor
numero de personas y motive la participacién de los grupos de valor interesados.

» Buscar estrategias que permitan evaluar la satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas realizado por la institucion.

» Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura del autocontrol, en el cumplimiento
de las actividades propuestas.

» Desarrollar dentro del Plan Anticorrupcion todos los lineamientos establecidos en la Metodologia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, teniendo en
cuenta que en el presente plan no se desarrolla el Sexto Componente: Iniciativas Adicionales.

> Continuar con la observancia y cumplimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano “UNA
POLITICA DE CERO CORRUPCION".

Cordial Saludo,

DI

LUZ DARY GUERRERO MORENO
Asesora de Control Interno
ESE Hospital San Rafael de Tunja

§
Proyecto: Dorisdm;v.anegasmevisd: Luz Dary Guerrero Moreno

Copia: Via Outlook a los procesos involucrados
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